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HAZTE BILINGUE EN INGLES Y COBRA POR TU TRABAJO

PROGRAMAS WORK & STUDY
EN CANADA

ESTUDIA Y TRABAJA EN EL PAiS MAS BONITO Y MODERNO DEL MUNDO




EL ANO QUE CAMBIARA TU VIDA PARA SIEMPRE
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- EL PAIS MAS BONITO DEL MUNDO

Te presentamos uno de los programas mas populares entre nuestros estudiantes
adultos: nuestro “Work & Study”. Es la manera de recuperar rapidamente toda la
inversion realizada para hacerte bilingue en Canada. Podras trabajar y estudiar a la vez
en Toronto o Vancouver y aprovechar tu estancia en el extranjero para empaparte de la
cultura local, conocer gente nueva y disfrutar de momentos increibles. El programa Work
and Study financiard todos tus gastos de viaje, alojamiento y formacién e incluso te
permitira ahorrar dinero dando un buen empujén a tu experiencia laboral.

Te ofrecemos un programa completamente organizado, para el que tendras que pasar
una entrevista previa y completar una prueba de nivel de idioma con nosotros. De esta
manera, podremos comprobar tus aptitudes y saber si estds listo para marcharte. Una
vez alli, tendras clase de inglés a diario y, tras unas semanas de adaptaciéon dedicadas a
realizar entrevistas y otros tramites (apertura de cuenta bancaria, etc), podras empezar
a estudiary a trabajar a la vez. ;Aprovechay vive la experiencia!

- EXPERIENCIA PROFESIONAL EN CANADA: obtén experiencia estudiando y trabajando
en administracion de negocios, servicios y comunicacion a empresas, ventas y marketing
o servicio de atencién al cliente. Un puesto de trabajo te brindard una experiencia
practica importante y la oportunidad de aplicar toda la teoria aprendida en el aula,
mostrando a los empresarios que estas cualificad@ para hacer ese trabajo.

- PROFESORADO: los profesores son expertos en el sector. Recibirds atencién
personalizada de todo un equipo de profesores muy altamente cualificados.
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é_QUE REQUISITOS DEBO CUMPLIR?

18 anos de edad o mas.

Diploma de escuela secundaria o un nivel
superior de educaciéon (los estudiantes
internacionales deben proporcionar
documentos traducidos y certificados).
Estudiantes internacionales: nivel de inglés Pre-
Avanzado nivel 10 (aprox. B2 MCER, necesario
realizar un test online) o IELTS 4.5 o equivalente
(TOEFL iBT 50).

Curriculumy carta de intenciones.

Entrevista con un miembro del equipo del
College.

Se recomienda un minimo de 25 horas de
trabajo o experiencia voluntaria en un puesto de
Servicio al Cliente.

:POR QUE CANADA?

Por su excelente sistema educativo.

Es un pais multicultural y abierto.

El programa Work and Study es una excelente
oportunidad para ganar experiencia profesional
trabajando en el extranjero.

Estudiaras una Especializaciéon Académica.
Hacer networking dentro del sector en el que
tienes interés.

Asistir a ponencias orientadas al sector.

Es uno de los paises mas bonitos del mundo. Los
paisajes naturales son unicos y las ciudades
modernas y bien disenadas.

lLas ciudades canadienses figuran entre las de
mejor calidad de vida y seguridad a nivel
internacional.

Volverds bilingue y con una experiencia laboral
contrastada.

lLa poblacién canadiense es de las mas abiertas y
amables del mundo

L www.ensenalia.com
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:DONDE ESTUDIARE?

lLos cursos se desarrollan en Toronto y Vancouver, y puedes elegir la ciudad que
prefieras. Mejorards muchisimo y casi sin darte cuenta tus habilidades linguisticas
en inglés a la vez que amplias enormemente tus conocimientos en el sector que
elijas.

¢ QUE ESPECIALIDADES PUEDO ELEGIR?
Puedes escoger una entre todas estas especialidades (todas incluyen trabajo
remunerado):

- Excelencia en el Servicio para Empresas (48 6 40 semanas) : Ofrece a los
estudiantes la oportunidad de aprender destrezas y aptitudes esenciales en los
lugares de trabajo canadienses en areas de servicio al cliente, ventas, hosteleria,
recursos humanos e introduccion al liderazgo.

- Excelencia en el Servicio con Comunicaciones de Negocios (60 semanas): Mejora
tus habilidades de comunicacién mientras aprendes habilidades laborales
canadienses esenciales en servicio al cliente. Los cursos incluyen habilidades de
presentacion profesional, ventas, hospitalidad, alimentos y bebidas y planificacién
de eventos.

- Marketing y Ventas (92 6 54 semanas): Desarrollaras tu comunicacion oral y escrita
para el mundo de los negocios y habilidades interpersonales y de management,
necesarias para una carrera profesional en Marketing y Ventas en Canada.
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ALOJAMIENTO: familia, residencia, apartamento.

Alojarse con una familia canadiense es una opciéon perfecta para todas aquellas
personas interesadas en practicar su inglés fuera de clase/trabajo. Ademas, te ofrece
la oportunidad de convivir con otra cultura y conocer sus costumbres.

Canada es uno de los paises mas diversos y multiculturales del mundo. Las familias
anfitrionas son reflejo de esa diversidad.

Las familias son cuidadosamente seleccionadas para garantizar el mayor bienestar
de los estudiantes. El alojamiento incluye habitacién individual y pensién completa.
Puede que dos o mas estudiantes internacionales vivan en la misma familia. El
tiempo promedio de viaje entre la escuela y las casas de familia es entre 45 a 55
minutos en transporte publico.

Si prefieres no contratar alojamiento por la duracion total del programa, puedes
reservar sélo 1-2 meses de alojamiento y luego estando alli puedes hacer el pago de
las ampliaciones de la estancia directamente con la familia anfitriona. El pago de la
ampliacién del alojamiento tienes que hacerlo como minimo 2 semanas antes del
periodo que tengas pagado/reservado inicialmente para asi garantizar disponibilidad
en la misma casa y que no se asigne a otro estudiante tu habitacion.

Puedes elegir también una habitacién con bano individual o compartido en una de
nuestras residencias recomendadas o compartir un apartamento en diferentes zonas
de la ciudad donde estudies.

TORONTO: Al ser la capital econdmica de Canada, Toronto es considerada una ciudad
global y una de las principales ciudades financieras del mundo. Lidera los sectores
econdmicos de finanzas, servicios empresariales, telecomunicaciones, transporte,
medios de comunicacion, arte, cine, investigacion médica, educacion, y turismo de
Canada. El Toronto Stock Exchange es la mayor bolsa de valores del pais y la séptima
del mundo. Toronto es la capital de la provincia de Ontario y, con una poblacién de 2
615 060 habitantes es la ciudad mas grande y mas poblada de Canadd, ademas del
centro financiero de dicho pais. Mas de 6.500.000 habitantes en total.

VANCOUVER: en los ultimos anos, siempre ha sido considerada como una de las
cinco ciudades con mejor calidad de vida en el mundo. También es una de las
ciudades mas seguras del mundo, debido a sus bajisimas tasas de criminalidad. Es
parte del area metropolitana del Distrito Regional del Gran Vancouver, el cual, con
una poblacion de 2 313 328 habitantes (2011), constituye el area metropolitana mas
grande del oeste canadiense y la tercera en el pais después de Toronto y Montreal.
Vancouver en si mismo cuenta con 675,218 habitantes

¢ www.ensenalia.com

l i e WORK AND STUDY EN CANADA

internacional@ensenalia.com
Whatsapp +34 673 968 437



https://es.wikipedia.org/wiki/Ciudad_global
https://es.wikipedia.org/wiki/Ciudad_global
https://es.wikipedia.org/wiki/Econom%C3%ADa
https://es.wikipedia.org/wiki/Telecomunicaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Transporte
https://es.wikipedia.org/wiki/Medio_de_comunicaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Bellas_Artes
https://es.wikipedia.org/wiki/Cine
https://es.wikipedia.org/wiki/Educaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Turismo
https://es.wikipedia.org/wiki/Toronto_Stock_Exchange
https://es.wikipedia.org/wiki/Bolsa_de_valores
https://es.wikipedia.org/wiki/Ontario
https://es.wikipedia.org/wiki/Canad%C3%A1
https://es.wikipedia.org/wiki/Unidades_geogr%C3%A1ficas_censales_de_Canad%C3%A1
https://es.wikipedia.org/wiki/Distrito_Regional_de_Greater_Vancouver_(Columbia_Brit%C3%A1nica)
https://es.wikipedia.org/wiki/Censo_de_Canad%C3%A1_de_2011
https://es.wikipedia.org/wiki/Toronto
https://es.wikipedia.org/wiki/Montreal
http://www.ensenalia.com/

Servicios para Empresas / Atencion al Cliente
Diploma de Excelencia en Servicios para Empresas con trabajo
Diploma de Fundamentos en Atencién al Cliente con trabajo

Certificado de Excelencia en Servicios para Empresas

PROGRAMAS WORK AND STUDY CANADA g+

Duracion
48 semanas
40 semanas

26 semanas

Duracién

Material
Curso

Requerimientos

s Tarifa 2024
de inglés

IELTS 4.5 6.195 € 345€
IELTS 4.5 5.395€ 205 €
IELTS 4.5 5.495 € 380 €

International Travels
by ensenali

Fechas comienzo

02-01-2024 / 12-02-2024 / 25-03-2024 / 13-05-2024 /
24-06-2024 / 12-08-2024 / 23-09-2024 / 04-11-2024 /
06-01-2025 / 18-02-2025 / 31-03-2025 / 20-05-2025 /
30-06-2025 / 18-08-2025 / 29-09-2025

Fechas comienzo

Comunicacion y Atencion al Cliente

Diploma de Fundamentos de Comunicacion y Atencion al Cliente con
trabajo

Certificado de Fundamentos de Comunicacion y Atencidn al Cliente

Marketing y Ventas

Diploma en Marketing y Ventas con trabajo

Certificado en Marketing y Ventas con trabajo

Diploma en Marketing y Ventas

Administracion de Empresas

Diploma en Administracion de Empresas con trabajo

Diploma en Administracién de Empresas

ALOJAMIENTO (precios sujetos a cambios segun la temporada del afio)

ALOJAMIENTO EN FAMILIA - TORONTO Y VANCOUVER

TASA INSCRIPCION ALOJAMIENTO EN FAMILIA

60 semanas

30 semanas

Duracién
92 semanas
54 semanas

52 semanas

Duracién
92 semanas

52 semanas

Precio

160 € (una sola
vez)

Maeses de Mayo a Septiembre
Alojamiento en familia en habitacién individual con 3 comidas al dia

Alojamiento en familia en habitacién individual con 2 comidas al dia

260 €/ semana

230 € / semana

Meses de Octubre a Abril
Alojamiento en familia en habitacién individual con 3 comidas al dia

Alojamiento en familia en habitacidn individual con 2 comidas al dia

230 € / semana

215 €/ semana

Requerimientos Tarifa 2024 Material
de inglés CUrso
IELTS 4.0 7.395 € 450 €
IELTS 4.0 6.695 € 450 €

Requerimientos o Material
de inglés e Curso
IELTS 5.0 8.095€ 750 €
IELTS 5.0 6.295 € 450 €
IELTS 5.0 7.395 € 750 €

Requerimientos Tarifa 2024 Material

de inglés
IELTS 5.0

CUrso
750 €

8.095 €

IELTS 5.0 7.395 € 750 €

OTRAS TARIFAS
Tasa administrativa de inscripcién en la escuela
Gastos de tramitacién visado
Recogida en el aeropuerto
Transporte hasta el aeropuerto

Aeropuerto ida y vuelta

Seguro médico de la escuela

02-01-2024 / 12-02-2024 / 25-03-2024 / 13-05-2024 /
24-06-2024 / 12-08-2024 / 23-09-2024 / 04-11-2024 /
06-01-2025 / 18-02-2025 / 31-03-2025 / 20-05-2025 /
30-06-2025 / 18-08-2025 / 29-08-2025

Fechas comienzo

08-01-2024 / 11-03-2024 / 21-05-2024 / 06-08-2024 /
14-10-2024 / 13-01-2025 / 17-03-2025 / 26-05-2025/
11-08-2025 / 20-10-2025

08-01-2024 / 11-03-2024 / 21-05-2024 / 06-08-2024 /
14-10-2024 / 13-01-2025 / 17-03-2025 / 26-05-2025 /
11-08-2025 / 20-10-2025

150 € (una sola vez)
690€

90€

90€

180€

Registro $140 CAD + $2 CAD/dia

www.ensenalia.com
TIf. 91 8000 199
internacional@ensenalia.com
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PROGRAMAS Y TEMARIOS

PROGRAMA: VENTAS Y MARKETING

Sobre el programa

Aprenderads los conocimientos y habilidades especificos necesarios para desempenar un papel de
liderazgo en el competitivo entorno empresarial actual. El programa del Diploma en Ventas y Mercados
combina las Ultimas tendencias comerciales con una experiencia practica que te ayudara a practicar las
habilidades que aprendiste en clase. El plan de estudios cubre areas clave de comunicacién profesional,
comportamiento organizacional, gestion de proyectos, redes sociales y marketing digital, promocién de
marca y ventas profesionales.

Puntos destacados del programa
« Obtendras un diploma canadiense y obtenga experiencia laboral en Canada.
« Disfrutards de un horario de trabajo flexible con clases nocturnas.
« Colocacion laboral 100% garantizada durante la CO-OP.

Opciones del programa
A.- 40 semanas en clase + 12 semanas de receso + 40 semanas de trabajo remunerado
Diplomado en Ventas y Marketing con trabajo / 92 Semanas

30 weeks 24 weeks

Professional Marketing Digital
Comimunication ; Foundations I Marketing
E | CO-0P
o Fy
Working Across K Integrated Brand K Sochal Media .
Cultures Promation Marketing

B.- 24 semanas en clase + 6 semanas de receso + 24 semanas de trabajo remunerado
Certificado de ventas y marketing con trabajo / 54 semanas

40 Wk

Profevtonal Cmpandrionsy Profdossonsd bt Dngitad
Communcatan Bohaor Gades Foundateon Marketng

CO-OP

Warkang Acron N Progect " oy . witegratod Brand - Satid Phomien
Culiumes Hanagomnt Behaeour Promaton Harkstng

Experiencia laboral: durante el periodo laboral, practicaras los conocimientos de ventas y marketing que has
aprendido en clase y adquiriras experiencia laboral en Canada. Es una oportunidad para desarrollar
contactos profesionales dentro de la industria y mejorar los curriculos de los estudiantes. Nuestros asesores
cooperativos apoyan a los estudiantes durante todo el proceso para encontrar la ubicacién adecuada. Los
estudiantes pueden trabajar a tiempo completo durante el componente cooperativo. Su experiencia laboral
durante el término de la cooperativa puede incluir puestos de nivel de entrada como:

www.ensenalia.com
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Representantes de Ventas - NOC 6552
« Embajadores de Ventas - NOC 6552

« Ventas al por menor - NOC 6421

« Asistentes de marketing - NOC 1411

« Administradores de oficina - NOC 1411

Trabajar en Canada mientras estudias
Los estudiantes de tiempo completo que califican pueden trabajar fuera del campus hasta 20 horas por
semana durante su componente de estudio.

Requisitos de admisién
« Cualificacién educativa: Bachillerato/Diploma de escuela secundaria o educaciéon superior*.
« Entrevista: Entrevista exitosa con un miembro del equipo del College.
« Dominio del inglés: IELTS Academic 5.0

Resultados de tu aprendizaje
Al final de este programa, los estudiantes podran:
« Desarrollar estrategias para establecer relaciones de trabajo efectivas con clientes, clientes,
consumidores, companeros de trabajo, equipos de trabajo, supervisores y otros.
« Comunicarse de manera profesional y precisa en formatos orales, escritos y graficos que cumplan con el
propdsito y satisfagan las necesidades de la audiencia.
« Aplicar estrategias profesionales para mejorar la experiencia en liderazgo, gestién, ventas y marketing.
« Aplicar varias habilidades de resolucién de problemas y toma de decisiones para gestionar las relaciones
y expectativas de los clientes.
« Desarrollar estrategias de ventas y marketing y planificar la distribucién de productos, bienes o
servicios en funcién de un mercado objetivo identificado.
« Demostrar las habilidades blandas necesarias para las industrias de ventas y marketing.
« Demostrar los principios de responsabilidad ética y social.

www.ensenalia.com
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CURSOS INCLUIDOS EN EL PROGRAMA DE VENTAS Y MARKETING

1.- Comunicacién Profesional - PCOO01 (8 semanas)

El éxito continuo de una organizacién depende de tener un entorno que fomente la comunicacién efectiva
a través de la recopilacién y el intercambio de informacién. En este curso, utilizard una variedad de
habilidades que necesitamos todos los dias para ayudarnos a tener éxito en el lugar de trabajo. El curso
estd disenado para fortalecer su conocimiento de conceptos y habilidades relacionadas con la redaccién de
correspondencia diaria eficaz, la preparacién de informes y propuestas formales y la realizacién de
presentaciones eficaces utilizando un lenguaje correcto para un contexto empresarial.

2.- Trabajando a través de culturas - WACO1 (8 semanas)

Este curso esta disenado para brindarle un enfoque practico para crear conciencia, adquirir conocimientos
y aumentar su capacidad para comunicarse y comportarse de manera efectiva en todas las culturas. Lo
ayudara a comprender y analizar situaciones comerciales en las que la cultura puede estar jugando un
papel y lo preparard para superar los desafios que puedan surgir en un lugar de trabajo multicultural. Este
curso tiene como objetivo ayudarlo a comprender el impacto de sus habilidades de comunicaciéon en las
relaciones y el éxito académico y profesional. Desarrollards habilidades y técnicas para reconocer las
diferencias culturales y convertirlas en oportunidades.

3.- Comportamiento organizativo - OOBO1 (8 semanas)

lLas perspectivas actuales sobre lo que hace que una organizacion sea exitosa, independientemente de la
industria, apuntan hacia los beneficios que se obtienen al poner a las personas en primer lugar. Este curso
lo expondra a enfoques y procesos que pueden ayudarlo a liderar y administrar de manera efectiva a otros
en las organizaciones. Tendra la oportunidad de apreciar lo que se necesita para marcar la diferencia en su
lugar de trabajo y comprender las interacciones que ocurren entre las personas en el lugar de trabajo.
Examinard el comportamiento de las personas y cémo interactlan entre si en diferentes organizaciones
laborales. Los temas incluyen procesos individuales y de comportamiento, procesos y comportamientos
interpersonales, procesos de equipo y dinamicas y procesos organizacionales.

4.- Gestion de proyectos - PPMO01 (8 semanas)

lLas habilidades de gestion de proyectos son cada vez mas buscadas en el lugar de trabajo actual.
Independientemente de la industria o carrera que persiga, la capacidad de coordinar cronogramas,
administrar recursos y liderar proyectos para que se completen con éxito es extremadamente valiosa. Este
curso le brinda experiencia practica aplicando los fundamentos de la gestién de proyectos desde un marco
de referencia de marketing. Al finalizar el curso, podra crear un ciclo de vida del proyecto, una declaraciéon
de trabajo, una estructura de desglose del trabajo, un cronograma, un presupuesto y un plan de gestion de
riesgos. Trabajara en grupos para desarrollar un plan para un proyecto de marketing real.

5.- Ventas Profesionales - PPS02 (8 semanas)

Desarrollara los conocimientos, habilidades y actitudes fundamentales necesarios para tener éxito en el
entorno de ventas actual. La venta profesional requiere alejar el enfoque de la venta y enfocarse
completamente en el cliente con un enfoque basado en el valor. A través de este curso, utilizard técnicas
de venta profesional centradas en el cliente. Se da énfasis al desarrollo de habilidades practicas en la
presentacién de bienes y servicios a posibles compradores utilizando el arte de la persuasién. Al finalizar
este curso, comprenderd el valor y la importancia de la profesién de ventas para la economia canadiense.
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6.- Comportamiento del consumidor - CCBO0O1 (8 semanas)

Hoy en dia, los clientes son mucho mds educados y sofisticados, y tienen acceso a mas informacién que
nunca. Este curso lo introduce al campo del comportamiento del consumidor y cémo se aplica a las ventas y
el marketing. A través del analisis de las influencias internas y externas que acttan dentro del consumidor o
que se le imponen en relacién con el consumo del producto, aprendera como los especialistas en marketing
y ventas intentan influir en el comportamiento del consumidor. Para comprender mejor su mercado
objetivo como consumidores, se exploran las necesidades y la motivacion, la percepcion del riesgo, la
dinamica de grupo, las actitudes y el proceso de toma de decisiones del consumidor.

7.- Fundamentos de marketing - MMFO1 (8 semanas)

Este curso lo ayudard a comprender los fundamentos del proceso de marketing. Se le presentara cémo los
especialistas en marketing crean estrategias de marketing impulsadas por el cliente basadas en su
investigacion y comprension del entorno de marketing y los clientes. En este curso, contribuira al
desarrollo de un plan de marketing que incluye objetivos de marketing, mezcla de marketing, estrategias
de marketing, preocupaciones presupuestarias y criterios de evaluacion. Ademas, explorara temas como la
planificaciéon estratégica para la ventaja competitiva, la segmentacién, la orientacién y el posicionamiento,
y la gestion de las relaciones con los clientes.

8.- Promocién de marca integrada - IBPO1 (8 semanas)

El objetivo de este curso es que obtenga una comprension de los componentes basicos de los principios y
practicas de las comunicaciones de marketing integradas. Aprendera cémo planificar campafas de manera
efectiva utilizando diversas estrategias de marketing y comunicaciones que maximizaran el impacto de su
alcance en el mercado al tiempo que mejoran sus relaciones con los clientes y los medios. Examinara de
primera mano las consideraciones creativas y de produccién que presentan varios canales de medios, y
obtendra exposiciéon al papel de la publicidad, la venta personal y la promocién de ventas en un plan de
marketing integrado.

9.- Publicidad digital - DDMO1 (8 semanas)

Internet es un mercado dindmico. Esta clase le brindara la comprensién del mercado de Internet necesaria
para adaptarse a sus muchos cambios, al mismo tiempo cue lo equipara con las habilidades que necesitara
para realizar funciones vitales diarias. Al final de este curso, comprenderd mejor los fundamentos del
nuevo panorama del marketing digital y adquirird un nuevo conjunto de historias, conceptos y
herramientas para ayudarlo a crear, distribuir, promocionar y cotizar productos y servicios digitalmente.
LLos temas cubiertos en este curso incluyen fundamentos de marketing en Internet, cémo funcionan los
motores de busqueda, SEO, marketing de busqueda paga, publicidad en linea, optimizacién de paginas de
destino, analisis, relaciones publicas y ORM en linea y marketing movil.

www.ensenalia.com
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PROGRAMA: ADMINISTRACION DE NEGOCIOS

Sobre el programa

Desarrollaras una base sélida de los conocimientos y habilidades necesarios para una carrera en
Administracién de Empresas, incluida la comprensién de cémo funcionan las organizaciones y cémo evaluar
y resolver problemas comerciales. Este programa incluye cursos en todas las areas de negocios, desde
comunicacion interpersonal hasta analisis de negocios.

Puntos destacados del programa
« Obtendras un diploma canadiense y obtenga experiencia laboral en Canada.
. Disfruta de un horario de trabajo flexible con clases nocturnas.
« Colocacién laboral 100% garantizada durante la CO-OP.

Opciones del Programa
Diplomado en Administracion de Empresas con experiencia laboral / 92 Semanas
40 semanas en clase + 12 semanas de receso + 40 semanas de experiencia laboral

Lo 40 weaks
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Experiencia laboral: durante el periodo laboral, practicaras los conocimientos que has aprendido en clase y
adquirirds experiencia laboral en Canada. Es una oportunidad para desarrollar contactos profesionales
dentro de la industria y mejorar los curriculos de los estudiantes. Nuestros asesores cooperativos apoyan a
los estudiantes durante todo el proceso para encontrar la ubicaciéon adecuada. Los estudiantes pueden
trabajar a tiempo completo durante el componente CO-OP. Su experiencia laboral durante el término de la
cooperativa puede incluir puestos de nivel de entrada como:

« Representantes de Ventas - NOC 6552
« Embajadores de Ventas - NOC 6552

« Ventas al por menor - NOC 6421

« Asistentes de marketing - NOC 1411

« Administradores de oficina - NOC 1411

Trabajar en Canada mientras estudias
Los estudiantes de tiempo completo que califican pueden trabajar fuera del campus hasta 20 horas por

semana durante su componente de estudio.

Requisitos de admisién:
« Cualificacién educativa: Bachillerato/Diploma de escuela secundaria o educacion superior*.
« Entrevista: Entrevista exitosa con un miembro del equipo del College.
« Dominio del inglés: IELTS Academic 5.0
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Los resultados de tu aprendizaje:
Al final de este programa, los estudiantes podran:
« Demostrar habilidades de comunicacién efectiva en formatos orales, escritos y graficos que cumplan
con los propdsitos de las actividades comerciales.
« Aplicar un enfoque sistematico y basado en la investigacidén para el pensamiento critico, la resoluciéon
de problemas y las habilidades para la toma de decisiones.
« Demostrar estrategias de desarrollo personal y profesional continuo para mejorar el desempeno laboral
en el dmbito empresarial.
. Evaluar y utilizar conceptos, sistemas y tecnologias actuales para respaldar las funciones e iniciativas
comerciales.
« Realizar tareas administrativas y basadas en proyectos requeridas en el lugar de trabajo.
« Demostrar habilidades de liderazgo y gestién para ayudar en la planificacién, direccién y operacion de
una organizacion.
« Aplicar principios de sustentabilidad, responsabilidad social y ética para apoyar las iniciativas de una
organizacion.

CURSOS INCLUIDOS EN EL PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE NEGOCIOS

1.- Comunicacién Profesional - PCOO01 (8 semanas)

El éxito continuo de una organizacién depende de tener un entorno que fomente la comunicacién efectiva a
través de la recopilaciéon y el intercambio de informacién. En este curso, utilizard una variedad de
habilidades que necesitamos todos los dias para ayudarnos a tener éxito en el lugar de trabajo. El curso
esta disenado para fortalecer su conocimiento de conceptos y habilidades relacionadas con la redacciéon de
correspondencia diaria eficaz, la preparacién de informes y propuestas formales y la realizacién de
presentaciones eficaces utilizando un lenguaje correcto para un contexto empresarial.

2.- Trabajando a través de culturas - WACO1 (8 semanas)

Este curso estd disefado para brindarle un enfoque practico para crear conciencia, adquirir conocimientos
y aumentar su capacidad para comunicarse y comportarse de manera efectiva en todas las culturas. Lo
ayudara a comprender y analizar situaciones comerciales en las que la cultura puede estar jugando un papel
y lo preparard para superar los desafios que puedan surgir en un lugar de trabajo multicultural. Este curso
tiene como objetivo ayudarlo a comprender el impacto de sus habilidades de comunicacién en las
relaciones y el éxito académico y profesional. Desarrollards habilidades y técnicas para reconocer las
diferencias culturales y convertirlas en oportunidades.

3.- Comportamiento organizativo - OOBO1 (8 semanas)

lLas perspectivas actuales sobre lo que hace que una organizacion sea exitosa, independientemente de la
industria, apuntan hacia los beneficios que se obtienen al poner a las personas en primer lugar. Este curso
lo expondra a enfoques y procesos que pueden ayudarlo a liderar y administrar de manera efectiva a otros
en las organizaciones. Tendrd la oportunidad de apreciar lo que se necesita para marcar la diferencia en su
lugar de trabajo y comprender las interacciones que ocurren entre las personas en el lugar de trabajo.
Examinara el comportamiento de las personas y como interactian entre si en diferentes organizaciones
laborales. Los temas incluyen procesos individuales y de comportamiento, procesos y comportamientos
interpersonales, procesos de equipo y dinamicas y procesos organizacionales.

4.- Gestion de proyectos - PPMO01 (8 semanas)

Las habilidades de gestion de proyectos son cada vez mas buscadas en el lugar de trabajo actual.
Independientemente de la industria o carrera que persiga, la capacidad de coordinar cronogramas,
administrar recursos y liderar proyectos para que se completen con éxito es extremadamente valiosa. Este
curso le brinda experiencia practica aplicando los fundamentos de la gestién de proyectos desde un marco
de referencia de marketing. Al finalizar el curso, podra crear un ciclo de vida del proyecto, una declaraciéon
de trabajo, una estructura de desglose del trabajo, un cronograma, un presupuesto y un plan de gestiéon de
riesgos. Trabajara en grupos para desarrollar un plan para un proyecto de marketing real.
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5.- Matematicas de negocios - BBMO1 (8 semanas)
Este curso brinda conceptos basicos de matematicas a los estudiantes que buscan tener éxito en
entornos comerciales. Esta disefado para ayudarlo a determinar los mejores cursos de acciéon al
considerar las opciones de administracién, finanzas e inversién. En la primera parte del curso, cubrird
temas basicos que incluyen aritmética, algebra y sistemas lineales, aplicandolos a situaciones del mundo
real. Luego, explorara una variedad de temas de gestion matematica, como el analisis de costo-volumen-
beneficio, descuentos, aumento y reduccién e interés simple. Finalmente, tomard decisiones financieras
y de inversion teniendo en cuenta el interés compuesto, las anualidades, las hipotecas y las valoraciones
de bonos. Para demostrar competencia en todas estas areas, formulard ecuaciones para problemas
verbales que describan situaciones comunes en el lugar de trabajo.
6.- Introduccion a Contabilidad - IIAO1 (8 semanas)
Este curso es para estudiantes con poca o ninguna experiencia en contabilidad y finanzas. Esta disehado
para ayudarlo a desarrollar su conocimiento de los principios de contabilidad generalmente aceptados y
el ciclo contable. Se le presentara el propdésito de la contabilidad y el proceso de preparacién de estados
financieros y coémo la gestiéon financiera y la informacién contable se pueden utilizar para respaldar el
analisis financiero, la valoracién y la toma de decisiones en diversos contextos.
7.- Introduccién a la Gestién Empresarial - IBMO01 (8 semanas)
Este curso proporciona una visiéon general amplia del proceso de gestién, incluida la planificacion,
organizacion, dotacion de personal, liderazgo y control, y analiza los roles de gestidon en equipos,
proyectos, departamentos y la organizacion en su conjunto. Examinara las habilidades de gestién en el
contexto de un entorno empresarial canadiense. Este curso crea oportunidades para que usted
desarrolle sus habilidades de pensamiento critico, resolucién de problemas, trabajo en equipo y
comunicacién mediante el analisis y la presentacion de soluciones a problemas comerciales tipicos.
8.- Administracién de recursos humanos - HRMO1 (8 semanas)
El propdsito de este curso es brindarle una comprensién de la funcién de recursos humanos y el papel
que desempenan los gerentes para garantizar la eficacia organizacional. Este curso examinara cémo los
sistemas de recursos humanos permiten la mejora en los procesos y mejoran la toma de decisiones
estratégicas. También examinard criticamente cémo la gestién eficaz de los recursos humanos (HRM)
ayuda a lograr los objetivos de la organizacion.
9.- Publicidad digital - DDMO1 (8 semanas) |
Internet es un mercado dinamico. Esta clase le brindarad la comprension del mercado de Internet
necesaria para adaptarse a sus muchos cambios, al mismo tiempo que lo equipara con las habilidades
que necesitard para realizar funciones vitales diarias. Al final de este curso, comprenderd mejor los
fundamentos del nuevo panorama del marketing digital y adquirira un nuevo conjunto de historias,
conceptos y herramientas para ayudarlo a crear, distribuir, promocionar y cotizar productos y servicios
digitalmente. Los temas cubiertos en este curso incluyen fundamentos de marketing en Internet, cémo
funcionan los motores de busqueda, SEO, marketing de busqueda paga, publicidad en linea,
optimizacion de paginas de destino, analisis, PRy ORM en linea y marketing movil.
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10.- Andlisis para decisiones comerciales - ABDO1 (8 semanas)

El campo de Business Analytics estd creciendo en todas las industrias. Este curso proporciona una
introduccién a la teoria, las herramientas y las técnicas modernas que se utilizan al tomar decisiones
comerciales. Desarrollard las habilidades necesarias para tener éxito en un rol de analisis empresarial
utilizando metodologias para desarrollar una ventaja estratégica. Podra analizar, presentar hallazgos y
sacar conclusiones significativas sobre los datos en un entorno empresarial y ofrecer informacién valiosa
al reconocer, interpretar y resumir los datos de su empresa.

PROGRAMA: EXCELENCIA EN EL SERVICIO CON COMUNICACIONES DE NEGOCIOS

Sobre el programa

Mejora tus habilidades de comunicacién mientras aprendes habilidades laborales canadienses esenciales
en el servicio al cliente. Los cursos incluyen habilidades de presentacién profesional, ventas, hospitalidad,
alimentos y bebidas y planificacién de eventos.

Puntos destacados del programa
« Obtendrds un diploma o certificado canadiense y adquirirds experiencia laboral en Canada.
« Requisito de inglés: IELTS Académico 4.0
« Colocacion laboral 100% garantizada durante la cooperativa.

Opciones del programa

Diploma Esencial de Comunicaciény Servicio con trabajo remunerado (CO-OP) / 60 Semanas
30 semanas en clase + 30 semanas de trabajo remunerado (CO-OP)

Languags Businiss Canadian
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Experiencia laboral cooperativa (co-op)

Durante las 30 semanas de trabajo practicaras el conocimiento del servicio al cliente que has aprendido en
clase y adquirirds experiencia laboral en Canada. El periodo de CO-OP también es una oportunidad para
desarrollar contactos profesionales dentro de la industria y mejorar los curriculos de los estudiantes.
Nuestros asesores cooperativos apoyan a los estudiantes durante todo el proceso para encontrar el lugar
de trabajo adecuado. LLos estudiantes pueden trabajar a tiempo completo durante el componente
cooperativo.

Su experiencia laboral durante el periodo de trabajo puede incluir puestos de nivel de entrada como (ver
anexo):

Representantes de Ventas - NOC 6552
Embajadores de Ventas - NOC 6552
Ventas al por menor - NOC 6552
Barista - NOC 6511

Recepcién - NOC 6511

Recepcién del hotel - NOC 6511

Requisitos de admision

Cualificacién educativa: Bachillerato/Diploma de escuela secundaria o educacién superior*.
Entrevista: Entrevista exitosa con un miembro del equipo de Ensenalia.
Dominio del inglés: IELTS Academic 4.0

Los resultados del aprendizaje
Al final de este programa, los estudiantes podran:

Aplicar estrategias de servicio al cliente que reflejen las tendencias actuales en la industria hotelera.
Demostrar habilidades, roles y responsabilidades ocupacionales para crear una experiencia positiva de
servicio al cliente en varios puestos de hospitalidad.

Comportarse de manera profesional demostrando comprensién de las normas, directrices, reglamentos
y legislacién del lugar de trabajo.

Demostrar las habilidades linguisticas necesarias para comunicarse con éxito en inglés con los clientes
y en un contexto laboral.

Realizar tareas administrativas y basadas en proyectos requeridas en el lugar de trabajo demostrando
habilidades de trabajo en equipo.

Demostrar las técnicas profesionales necesarias en el contexto del lugar de trabajo, incluido el uso de
tecnologia personal y organizacional.
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CURSOS DEL PROGRAMA EXCELENCIA EN EL SERVICIO CON COMUNICACIONES DE NEGOCIOS
1.- Fundamentos del lenguaje para los negocios - LFBO1 (6 semanas)

Este curso estd destinado a aquellos que desean aprender inglés y desarrollar las habilidades de
comunicacién necesarias para el mundo empresarial moderno. Los temas incluyen los fundamentos de la
gramatica, el vocabulario y las habilidades de pronunciacién necesarias en un contexto empresarial. Este
curso explica las palabras y expresiones requeridas en los negocios y se enfoca en la gramatica escrita y
hablada, brindando una practica linguistica auténtica para desarrollar su confianza para comunicarse de
manera eficaz.

2.- Desarrollo de habilidades en inglés - ESDO1 (6 semanas)

Este curso estd disefado para desarrollar sus habilidades comerciales basicas a través de un enfoque de
habilidades integradas basado en tareas que se enfoca en leer, escuchar y debatir. Se utilizaran estudios
de casos para ayudarte a aprender practicas comerciales generales y participar en debates sobre
problemas comerciales en los que recomendards tus propias soluciones a través del trabajo en grupo
activo y la colaboracién con otros estudiantes.

3.- Habilidades de comunicacién empresarial - BCOO0O1 (6 semanas)

En este curso, utilizaras una variedad de habilidades de comunicacién que necesitamos todos los dias para
ayudarnos a tener éxito en el lugar de trabajo. El curso estd disefado para fortalecer tu conocimiento de
conceptos y habilidades relacionadas con los negocios, y fomenta el pensamiento critico sobre la
comunicacién oral y escrita. Las lecciones te ofreceran un enfoque de habilidades integradas basado en
tareas para desarrollar habilidades comerciales basicas, como escribir correspondencia diaria en el lugar
de trabajo, participar en reuniones y entrevistas, y participar en conversaciones triviales.

4.- Habilidades de presentacién profesional - PPSO1 (6 semanas)

Dirigido a aquellos que deseen ser hablantes seguros y fluidos que puedan usar el inglés con éxito en un
entorno laboral, este curso analiza lo que hace que una presentacidn sea exitosa y motivadora. Obtendras
informacién sobre las habilidades y técnicas esenciales necesarias para garantizar que tus presentaciones
sean motivadoras e impactantes. Aprenderas el proceso de presentacién desde la apertura hasta el cierre,
usando tu voz y tu lenguaje corporal de manera efectiva, y cdmo usar varias técnicas para crear un impacto
duradero.

5.- Elementos esenciales del lugar de trabajo canadiense - CWEO1 (6 semanas)

Este curso establece una base para el desarrollo y la practica de los valores, las actitudes y las habilidades
necesarias para que los empleados principiantes, los nuevos canadienses y los inmigrantes hagan la
transicion a la cultura laboral canadiense. Los estudiantes crearan curriculos, aprenderdn habilidades para
entrevistas y practicardn habilidades esenciales para una comunicacién comercial efectiva. A través de la
exploracién de sus aptitudes, los estudiantes aprenderan cémo las habilidades transferibles conducen al
éxito en la profesion elegida.
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6.- Servicio de comida y bebida - FBS01 (6 semanas)

Este curso estd disenado para preparar a los estudiantes para un puesto de nivel de entrada en una de las

industrias de mayor demanda: alimentos y bebidas. Los temas incluyen las funciones y responsabilidades

de un trabajador de alimentos y bebidas, incluido el propdsito de la seguridad en el lugar de trabajo.

7.- Servicio de recepcién - FDS01 (6 semanas)

Este curso prepara a los estudiantes para un puesto de recepcion de nivel de entrada al proporcionar una

descripcion general de las funciones y responsabilidades de los representantes de primera linea en varias

industrias. Los temas incluiran tareas administrativas clave para la recepcién del hotel, la recepcién de la

oficina, los proveedores de servicios y mas.

8.- Habilidades de servicio al cliente - CSS01 (6 semanas)

Este curso explora las competencias basicas y las mejores practicas que a aplicar como soluciones de

servicio al cliente. Los estudiantes superaran las expectativas del cliente a través de la comprensiéon de

los “momentos de la verdad”, la anticipacién de las necesidades del cliente y el uso del proceso de

recuperacion del servicio asegurando una ventaja competitiva.

9.- Planificacién de eventos - EEPO1 (6 semanas)

A través de la planificacién y ejecucién de un evento a pequeia escala, los estudiantes examinaran el

proceso de conceptualizacién, planificacién, desarrollo, mercadeo y puesta en escena de eventos de

varios tipos. Los estudiantes exploran temas practicos como la planificacién financiera, las tareas

administrativas y de gestién de proyectos, la negociacién y otras funciones y responsabilidades de los

coordinadores de conferencias y eventos.

10.- Fundamentos de las Ventas - SSFO01 (6 semanas)

Este curso se enfoca en las habilidades transferibles aplicables a una amplia gama de entornos de ventas

y los principios para brindar un servicio de calidad excepcional. Los estudiantes estudiaran técnicas

comprobadas para las fases del ciclo de ventas, incluidas las estrategias y soluciones de venta de

productos, la creacién de asociaciones y el comportamiento del comprador.
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PROGRAMA: FUNDAMENTOS DEL SERVICIO PARA EMPRESAS

Sobre el programa

Aprenderas habilidades laborales canadienses esenciales mientras mejoras tu inglés. LLos cursos incluyen
ventas, recursos humanos, liderazgo, hospitalidad y planificacién de eventos.
Puntos destacados del programa
« Obtendrds un diploma canadiense y experiencia laboral en Canada.
. Aprenderas las habilidades necesarias para convertirse en un exitoso profesional de servicio al cliente.
« Colocacion laboral 100% garantizada durante la CO-OP.
« Requisito de inglés: IELTS Académico 4.5
OPCIONES:
1.- PROGRAMA DE 48 SEMANAS: 24 SEMANAS DE CLASES + 24 SEMANAS DE TRABAJO
Diplomado de Excelencia en el Servicio para Empresas

24 waaks
C 5 uman
,t anadian Food & Front Desk Huma
Wiorkplace Resources
- 2 Baverage Service Services
Essantials Fundamantals
CO-OP
T b
Customer Evont Planning Sales Loadarship

Sorvice Skills Fundamontals

2.- PROGRAMA DE 40 SEMANAS: 20 SEMANAS DE CLASES + 20 SEMANAS DE TRABAJO
Diploma de Fundamentos de Servicio para Empresas

20 weaaks

FANMCH0 Food & Front Dask
Workplaca Bovarage Service Services B
Essentials . 2
& CO-0P
Customer. Event Planning Sales Z
Sarvice Skills Fundamentals =

Experiencia laboral cooperativa (co-op)

Durante las 30 semanas de trabajo practicaras el conocimiento del servicio al cliente que has aprendido
en clase y adquiriras experiencia laboral en Canada. El periodo de CO-OP también es una oportunidad
para desarrollar contactos profesionales dentro de la industria y mejorar los curriculos de los estudiantes.
Nuestros asesores cooperativos apoyan a los estudiantes durante todo el proceso para encontrar el lugar
de trabajo adecuado. Los estudiantes pueden trabajar a tiempo completo durante el componente
cooperativo.
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Tu

experiencia laboral durante el periodo de trabajo puede incluir puestos de nivel de entrada como:
Representantes de Ventas - NOC 6552

Embajadores de Ventas - NOC 6552

Ventas al por menor - NOC 6552

Barista - NOC 6511

Recepcién - NOC 6511

Recepciéon del hotel - NOC 6511

Trabajar en Canada mientras estudias
Los estudiantes de tiempo completo que califican pueden trabajar fuera del campus hasta 20 horas por
semana durante su componente de estudio.

Requisitos de admisién

Cualificacién educativa: Bachillerato/Diploma de escuela secundaria o educacién superior*.
Entrevista: Entrevista exitosa con un miembro del equipo del College
Dominio del inglés: IELTS Académico 4.5

Los resultados del aprendizaje
Al final de este programa, los estudiantes podran:

Modificar y desarrollar estrategias de servicio para reflejar las tendencias actuales y en desarrollo en
la industria de servicio al cliente.

Demostrar habilidades, roles y responsabilidades ocupacionales para crear una experiencia positiva de
servicio al cliente.

Aplicar estrategias y modelos de servicio al cliente en ocupaciones de servicio para mejorar la
experiencia de servicio al cliente.

Demostrar una comunicaciéon oral y escrita eficaz y profesional en el lugar de trabajo.

Conducirse de manera profesional y ética en entornos cambiantes aplicando diversos marcos
personales e interpersonales.

Explorar varios sectores de la industria hotelera y turistica canadiense para determinar las
trayectorias profesionales adecuadas.

Aplicar la gestiéon de recursos humanos y las habilidades de liderazgo para mejorar el rendimiento y
contribuir a una cultura laboral saludable.

Conducirse dentro de los limites de las diversas pautas, reglamentos y leyes del lugar de trabajo.
Realizar tareas administrativas y basadas en proyectos requeridas en el lugar de trabajo.
Manejar el uso de la tecnologia personal y organizacional requerida en diversos contextos.
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CURSOS DEL PROGRAMA FUNDAMENTOS DEL SERVICIO PARA EMPRESAS

1.- Servicio de comida y bebida - FBSO1 (6 semanas)

Este curso esta disenado para preparar a los estudiantes para un puesto de nivel de entrada en una de las
industrias de mayor demanda: alimentos y bebidas. Los temas incluyen las funciones y responsabilidades
de un trabajador de alimentos y bebidas, incluido el propdsito de la seguridad en el lugar de trabajo.

2.- Servicio de recepcién - FDS01 (6 semanas)

Este curso prepara a los estudiantes para un puesto de recepcién de nivel inicial al proporcionar una
descripcién general de las funciones y responsabilidades de los representantes de primera linea en varias
industrias. Los temas incluiran tareas administrativas clave para la recepcion del hotel, la recepcién de la
oficina, los proveedores de servicios y mas.

3.- Habilidades de servicio al cliente - CSS01 (6 semanas)

Este curso explora las competencias basicas y las mejores practicas que mejoran las excelentes
soluciones de servicio al cliente. Los estudiantes superaran las expectativas del cliente a través de la
comprension de los momentos de la verdad, la anticipacién de las necesidades del cliente y el uso del
proceso de recuperacion del servicio asegurando una ventaja competitiva.

4 .- Evento planeado - EEPO1 (6 semanas)

A través de la planificaciéon y ejecucién de un evento a pequena escala, los estudiantes examinaran el
proceso de conceptualizacién, planificacién, desarrollo, mercadeo y puesta en escena de eventos de
varios tipos. Los estudiantes exploran temas practicos como la planificacién financiera, las tareas
administrativas y de gestion de proyectos, la negociacion y otras funciones y responsabilidades de los
coordinadores de conferencias y eventos.

5.- Fundamentos de Ventas - SSFO1 (6 semanas)

Este curso se centra en las habilidades transferibles aplicables a una amplia gama de entornos de ventasy
los principios para brindar un servicio excepcional. Los estudiantes estudiaran técnicas comprobadas para
las fases del ciclo de ventas, incluidas las estrategias y soluciones de venta de productos, la creacién de
asociaciones y el comportamiento del comprador.

6.- Liderazgo - LDSO1 (6 semanas)

Este curso ayudard a los estudiantes a desarrollar la confianza, la capacidad y la competencia para liderar
con eficacia en entornos empresariales dindmicos. LLos estudiantes aprenderan habilidades de liderazgo a
través del analisis de las fortalezas y debilidades personales y las estrategias de comunicacién requeridas
para un liderazgo exitoso. Los temas incluyen la definicién del liderazgo en varios roles, el trabajo en
equipo, el uso de técnicas de motivaciény la resolucién de conflictos.
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7.- Fundamentos de Recursos Humanos - HRFO1 (6 semanas)

Este curso proporcionarda a los alumnos el conocimiento de como la gestidn de recursos humanos
aumenta el rendimiento de la empresa. Los estudiantes explorardn temas de reclutamiento y seleccién,
capacitaciéon y retencidn, relaciones con los empleados y salud y seguridad desde una perspectiva de nivel
gerencial.

8.- Proyecto final - FFPO1 (2 semanas)

En este curso, los estudiantes deben completar un proyecto basado en los principios fundamentales del
servicio al cliente. Esta es una oportunidad para aplicar las habilidades y el conocimiento que han
acumulado en cada curso del programa, asi como una oportunidad para pensar criticamente sobre sus
experiencias en el servicio al cliente desde una perspectiva canadiense.
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ANEXO: CLASIFICACION OCUPACIONAL NACIONAL EN CANADA

Utilizamos el sistema de Clasificaciéon Ocupacional Nacional (NOC) para clasificar los trabajos
(ocupaciones). Los trabajos se agrupan segun el tipo de:

« deberes laborales

« trabajo que hace una persona

Para propdésitos de inmigracion, los principales grupos de trabajo son:

Habilidad Tipo O (cero): puestos de gestion, tales como:
« gerentes de restaurante
« gerentes de minas
. capitanes de tierra (pesca)

Nivel de habilidad A: trabajos profesionales que generalmente requieren un titulo universitario, tales
como:

« médicos

. dentistas

« arquitectos

Nivel de habilidad B: trabajos técnicos y oficios calificados que generalmente requieren un diploma
universitario o capacitacién como aprendiz, como:

e COCiNneros

. fontaneros

» electricistas

Nivel de habilidad C: trabajos intermedios que generalmente requieren de la escuela secundaria y/o
capacitacion especifica para el trabajo, tales como:

« carniceros industriales
« conductores de camiones de larga distancia
» servidores de alimentos y bebidas

Nivel de habilidad D: trabajos laborales que generalmente brindan capacitacién en el trabajo, tales como:

« recolectores de frutas
« equipo de limpieza
« trabajadores del campo petrolero

Nuestros programas de inmigracion usan el NOC para decidir si un trabajo o tipo de experiencia laboral
cumple con su elegibilidad. Consideramos trabajos "calificados" aquellos con NOC Skill Type O, A o B.
Evaluamos los trabajos con la version 2016 del NOC.
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